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1. Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az “Eladé” éltal
Uzemeltetett Textilcenter webaruhaz, és a "Vev 0" kozotti altalanos
szerzodési feltételeket. Kérjik a "Vevot", hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve.

2. Alapvet 6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrd szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird szo6lé 2001. évi CVIII. térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez 6 rendelkezései
a felekre kulon kikotés nélkdl is irdnyadok.



2.2. Az "Elad6" fenntartja azt a jogat, hogy az ASZF tartalmat eldzetes
figyelmeztetés nélkil modositsa. A modositasig megkotott tgyleteket a
maodositas eldtti feltételekkel teljesiti.

2.3. A Textilcenter webaruhaz - mint szerzai jogi mu - szerza jogvédelem alatt
all.

2.4. A Texticenter webaruhaz felé a "Vevd' a nap barmely szakaban indithat
megrendelést, az igények feldolgozasa munkaiddben torténik meg.
Az "Elad6" hagyomanyos (Off-line) Uzleteket is Uizemeltet, amelyeket iit erhet
el.

3. Adatkezelési szabalyok:

3.1. Az "Elad¢" biztositja, hogy a"Vev(Q' személyes adatait csak a
vasarlasaval kapcsolatos jogigylet soran hasznalja, azokat harmadik
félnek ki nem adja. Adatkezelési nyilvantartasi szam:NAIH-95147/2016.
Adatvédelmi nyilatkozatunkat ITT talalja meg.

4. Megvasarolhato termékek

4.1. A webéaruhazban lathaté termékek megvasarolhatéak (on-line) a
webaruhaz "kosar"-funkcidja segitségevel, de (off-
line) lzleteinkben a "Vev(d" személyesen is megvasarolhatja azokat. A
feltintetett arak bruttd arak, tartalmazzak az Afat, és HU Ft-ban értenddk.
Esetenként, id6szakosan eldfordulhat, hogy az Uzletekben (off-line) és a
webaruhazban (on-line) alkalmazott arak eltérnek egymastol.

Az Uzemeltetd - Oltozék BT. - torzsvasarloi ( akik minden vasarlasuknal
legalabb 10% engedményt kapnak) a webaruhazban is jogosultak a
kedvezmény igénybevételére. A webaruhazbeli "Vevok" ugyanuigy valhatnak
torzsvasarlokka, mint a mar meglévd partnerek. (Ha On regisztralja magat
webaruhazunkban és feliratkozik a hirleveliinkre, akkor maris térzsvasarléva
valik)! Halmozott vasarlasi értékét hiségprogramunk segitségével értékeljik,
és kdszonetképpen egyre ndvekvo engedményeket adunk.

On-line vasarlasnal - a megrendelt termékek értekének, méretének
flggvenyeben szallitasi dij is felszamitasra kerulhet (lasd.7.4 pont).

Termékeinket Magyarorszag tertletén a GLS futarszolgalat juttatja el
a"Vev Q" altal megadott cimre.
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A megrendelt, 6sszekeészitett termékek raktarunkban (8000. Szfvar, Sziget
u.37 bazishelynél) személyesen is atvehetoek.

4.2. Textilcenter webaruhazunkban a termékeket fotoval és leirassal mutatjuk
be. Fontos, hogy a képek megjelenése nem szinhU.

Ha a termék szine alapveto fontossaggal bir, a "Vev 0" kérésére estenként
szinmintat kaldank.

A termék képeken egy szokasos méretl golydstollal érzékeltetjiik az
esetleges mintak aranyait.

4.3. Az akcios arak egyes termékeknél egy megadott hatariddig, vagy a
készlet kifogyasaig ervényesek.

4.4. Awebaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja. Az arvaltoztatas el Gti é16
rendeléseket a valtozas eldtti aron teljesiti.

4.5. A webaruhaz fenntartja a jogot, hogy aruhiany, vagy egyéb
elharithatatlan akadaly miatt a "Vev 6" megrendelését elutasitsa.

5. Rendelés menete

5.1. A Textilcenter webaruhazban énkéntes adatszolgaltatasos
regisztracioval, vagy anelkil is lehet vasarolni. Rendszeresen
vasarlé "Vevoknek" a regisztraciés vasarlast ajanljuk. Ekkor vasarlaskor a
lap tetején lathat6 "BEJELENTKEZES" gombra Kattintva tud belépni a
fiokjaba. illetve az &ruhazba. Ilyenkor a regisztracional mar megadott
adatokat nem kell Gjra megadni, tovabba vasarlasi értékei halmozodnak,- és
ha vasarlasai soran 0Osszesitve atlépi a 10.000.-Ft-os hatart - részesiil
torzsvasarloi kedvezménylnkben is.
Regisztralni webaruhdzunk "Regisztracié” gombjara kattintva lehet, vagy a
vasarlas folyamataban. A regisztracio soran az ASZF-et a "Vev§' elfogadia.

Webaruhazunkban a termékeket fa-struktlra szerlen mutatjuk be. Vannak
fokategoriak pl. "Méteraru”, "Rovidaru" stb. A fdkategoridk tovabbi
alkategodriakat (pl"Szovet anyag") tartalmaznak, egészen addig mig
egy konkrét termékhez el nem jutunk. Ha konkrét termék fajtat keres,
hasznéalja a "Keresés" funkcid6 gombot, amelyet az oldal tetején talal. Ha a
termék-katalégusunkban valdé bongészés soran olyan termék(ek)et taldl,
amelye(ke)t szeretne megvasarolni, akkor a termék képe melletti mezdben
adja meg a kivant mennyiséget. (llyenkor a termékhez rendelt minimalis
rendelési egység szerinti |épcsdzéssel tudja megadni a rendelni kivant
mennyiséget). A mennyiség mezdbe kattintva kozvetlendl beirhatja a kivant
ertéket (nem egész szam esetén tizedespontot hasznaljon) - de hasznalhatja



a "+ -" jeleket is a mennyiség valtoztatasara. A mennyiség kivalasztasa utan
helyezze a terméke(ke)t a narancssargaval jeldlt virtualis koséarba.

Ha a megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasat befejezte, azokat a
kosarba helyezte, akkor kattintson a lap tetején lathato "Kosér ikon - Termék"
gombra, amelyben mar lathatja, hogy hany terméket valasztott ki. Kattintas
utan a vasarlasi folyamat "Kosar " fazisaba kerdl, ahol lathatja a kivalasztott
termék(ek) mennyiségét, egységarat, az esetleges kedvezmeényt és az egyes
termék(ek) 0ssz arat. Jobbra alul pedig a megrendelt termék(ek) halmozott
O0ssz értékét lathatja.ltt még mindig lehetGsége van a mennyiség(ek)
valtoztatasara (Ugy mint eldbb), esetleg egyes tételek torlésére (jobb oldalon
"Kuka" ikon). A valtoztatdsok utdn a "Kosar frissitése” gombra kattintva
lathatja megrendelésének aktudlis allapotat.Tovabbi lehetdség a kosarban
lévo Osszes termék torlése, vasarlasi kupon bevaltasa, vagy a vasarlas
folytatdsa - ezeket a funkciokat a megfelel6 gombra kattintva érheti el. Ha
ezek utan folytatni szeretné a vasarlast kattintson a "Tovabblépek..." gombra.
Az ekkor megjelend oldalon eldéntheti, hogy regisztracioval, vagy anélkdl
szeretne vasarolni. Javasoljuk a regisztracios vasarlast, mert az esetleges
késobbi rendeléseit  egyszerlbben adhatja le, és  bekerdl
"hlségprogramunkba” is. Ha On mar regisztralt nalunk, |épjen be vasarlasi
fiokjaba. A vasarlasi mod kivalasztasa utan a "Szallitas" fazisba keril.

Ha On regisztraltként vasarol, akkor csak a széllitds és fizetés tipusat kell
kivalasztania, a tObbi adat automatikusan bemasolddik a megfelel6 mez ékbe.
Regisztracio nélkili vasarlasnal a megjelend oldalon szerepld 6sszes adatot
ki kell tolteni,hogy a szallitasi-fizetési-szamlazasi-értesitési-atvételi adatok
rendelkezésre alljanak az ugylet lebonyolitasdhoz. Itt mar lathatja a
rendeléséhez kapcsoldédd szdllithsi koltséget is. (Természetesen itt is
lehetéség van visszatérni a vasarlas folytatdsahoz). A "Tovabblépek..."
gombra kattintva a rendelés "Attekintés" fazisaba keril. Itt egy 6sszegzé
képet kap a rendelésérdl, a kivalasztott termékekrd, a szallitasi koltségrd, és
lehetGsége van a rendeléshez megjegyzést is flzni. Ebbd a fazisbdl is
visszatérhet még a vasarlashoz, és akkor a kosar jelenlegi tartalmat is
modositani tudja. Ha attekintette a rendelését, kattintson a legalso
narancssargara valtozé gombra, és kuldje el megrendelését. A megrendelés
elkildésével On elfogadja az ASZF-et, és tudomasul veszi,
hogy megrendelése fizetési kdtelezettséggel jar.

A"Vev0"' a rendelésérdl percek alatt, de legkésébb 48 6ran belll
automatikus e-mail visszaigazolast kap, amely tartalmazza megrendelése
adatait és a megrendelés azonositd szamat. Ez a nyugtazé e-mail nem
minGsil szerzédéskotésnek. Ha ez az e-mail visszaigazolas 48 6ran belll



nem torténik meg, a "Vevd' mentesil a megrendelés ajanlati kotottsége alol.

5.2.Szerz6dés |étrejotte

Amennyiben a "Vev " altal rendelt termék(ek) készleten van(nak), a
webaruhaz munkatarsai munkaiddben készletezik a rendelést - maximum 2
munkanap alatt - és a "Vev(' kap egy masodik e-mailt, hogy a
rendelése teljesitésre kerilt. Utdnvétes fizetés esetén ekkor jon létre a
szerzodés a Felek kozott. Eloreutalas esetén a szerzodés akkor jon létre, ha
a termek(ek) ellenéertéke beérkezett az "Elado" szamlajara.

A szerzodés elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon létre, azt

az "Elad6" iktatja,és 5 évig megorzi. Regisztralt "Vevonk" ezekhez a
szerzodésekhez a sajat fiokjaban hozzaférhet. Regisztralas nélkili vasarlas
esetén a "Vevd' kérésére az iktatott szerzodést a rendelkezésére bocsajtjuk.

A szerzodéskotés nyelve: magyar

Ha a megrendelt termékek egy része nincs készleten, a webaruhaz
munkatarsai felveszik a kapcsolatot a "Vevovel”.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

6.1. Ha a "Vev@" arendelés elkilldése utan pl. adatbeviteli hibat észlel, a
webaruhaz lgyintozgjét értesitse a 06 22 329 779-es telefonszamon, vagy -
amit inkabb javasolunk - kildjon a kivant javitasrol egy e-mailt

az info@textilcenter .hu cimre.

7. Szallitas, fizetés

7.1. A termékek kiszallitasa a "Vevohoz" Magyarorszag teriletén altalaban
munkanapokon 8-17 ora koz6tt torténik.

A szallitast Magyarorszagon a GLS futarszolgalat végzi. A webaruhaz a
csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot abban az estben tud elfogadni,
ha a hiany, vagy sérilés ténye a fuvarlevélen a futar jelenlétében kerdl
rogzitésre.

7.2. Fizetési modok:
-utanvétes fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval a szalliténak (futarnak)
-banki eldre utalassal
- ha az aruhazban megrendelt, 6sszekészitett termékeket
személyesen veszi at raktarunkban, akkor a fizetési méd csak
banki eldre utalas lehet
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7.3. Aruatvételi modok:
- Magyaroszagon hazhoz szallitva GLS futarral, vagy GLS
csomagpontban vagy automatabdl

- szemeélyesen az "Elado" raktaraban (8000. Székesfehérvar, Sziget u. 37
bazishelynél
H-P: 09-16h, Szo. 10-12h kozo6tt)

7.4.A brutté csomagolasi-és szallitasi dijakat Magyarorszagi GLS hazhoz,
~ vagy csomagpontba, csomagautomataba szallitas eseten: ITT
LATHATJA.

A szallitasi dijak fliggetlenek a szallitasi és fizetési modtol.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkkkhkkkkhkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkhkkkkhkkkkkkkkkhkkkkhkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkx

Magyarorszag Kormanya dontott a postai szolgaltatadsok nyujtasanak
részletes szabdlyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai
kormanyrendelet) moédositasarol, amelyet 2024.03.28-tol kell alkalmazni.

Ennek alapjan, ha On a csomagkézbesitéskor a Magyar Postat kivanja
igénybe venni, akkor

a kovetkez o dijtételekkel szamolhat:

- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto
990 Ft/db.

- Haznal tértén o kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.
- Haznal torténo kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
- Haznal tortén o kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Miutan vallalkozasunk a GLS csomagkiild 6 szolgaltatéval van
szerz6désben, igy ha - az On kérésére - a
Postaval kell a csomagjat elkuldeni, egyedi (de minimum 2.000.-
Ft/csomag) potlolagos Ugykezelési dijat szamitunk fel.

Székesfehérvar, 2024.03.22.
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7.5.Szallitasi hatarid &:

Az 5.2. pontban leirt szerz6déskotéstd szamitottan altalaban maximum 2
munkanap. Pénteken feladott csomagok legkésdbb a kdvetkez 6 hét keddi
napjan vehetok at.

Orszagos csomagkuldési domping id6szakban (black friday, karacsony) a
szallitasi id6 2-3 nappal is megndvekedhet.

8. Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztét a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § szerint
megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.

8.1. Elallasi/Felmondasi jog

- A fogyasztd eldlldsi jogat szolgdltatds nyujtasara iranyuld
szerzOdés esetében a szerzOdés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon  belll
gyakorolhatja.

- A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkodtésének napja és a

termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.
- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerzOdés esetén a teljesités
megkezdését kdvetben
gyakorolja a fogyasztd a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran
koteles megtériteni a

vallalkozas ésszer( koltségeit.

Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On a&ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmonddsi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uUton kildott levél
Utjan) az aldbbi cimre: Oltézék B.T., 8000 Székesfehérvar, Sziget u.
37., Tel./fax: +36-22/329-779, e-mail: info@textilcenter.hu



Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmonddasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elott elkildi  elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

8.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On
eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszaklldte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket.

A termék visszakildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato felel@sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznadlatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be.



8.3. Az elallas/felmondas jog kizartsaga

On nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben:

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyaszté személyére szabtak

« olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza

8.4. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (kildeményhez
mellékelve,amelyet

csak a szerzodéstol valo eldllasi/felmondasi szandék esetén
toltson Ki és juttasson vissza)

Cimzett: Oltézék B.T.,H. 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 37.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi  jogomat/jogunkat az aldabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara iranyuld
szerzOdés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

Rendelés szam:

A vevo(k) neve:

A vevo(k) cime:

A vevO(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Bankszamlaszam, amelyre a Vev0 a pénz visszautalast kéri:



9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrol
9.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykodnyv, valamint fogyasztdi szerzodés esetén a 373/2021 (VI1.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul az On Aaltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas  igénye  teljesitéséhez  képest  aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélest nem kerte, illetve nem Kkérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy— végso
esetben — a szerzodéstd is elallhat

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridGben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdob,
mint a hiba felfedezésétd szamitott ketté hdnapon belil kdzolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétd szamitott két éves
elévilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hatarid 6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a "Oltozék" Bt. vallalkozas nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id Gpontjaban is megvolt.



9.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 9.1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirasban szerepl 6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartdo (forgalmazo) kizarélag akkor mentesitl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem uUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

—-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idGpontjaban nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi es a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is



ervenyesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termekre, illetve a
termék javitassal érintett részere
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

10. Panaszkezelés

A fogyaszt6 a vallalkozas termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenysegeére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
szoOban vagy irasban kézolheti a
vallalkozassal.
irasban a kovetkez 8 levelezési cimre: Oltozék Bt. H. 8000. Székesfehérvar,
Sziget utca 37. - vagy az

info@textilcenter.hu e-mail cimre
Szébbeli panaszt tehet személyesen a fenti levelezési cimen az Olt6zék Bt
ugyvezetgjénél, vagy telefonon
a +3622329779 telefonszamon.
A szo6beli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elado a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztdnak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak
megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi.
A panaszrél felvett jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyaszté neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, médja,
c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,
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f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama, €s

h) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés.

(5a) Ha a fogyaszt6 a jegyz okonyv felvétele soran az a) és c) pontjaban
foglalt adatokat nem adja meg,

vagy a jegyzokonyv alairasat megtagadija, a vallalkozas a szébeli panasz
elintézése soran a vallalkozas

a szObeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé
valaszadasi elbirasok alkalmazasat

mell&zi.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kézvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen

nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irasban érdemben igazolhato

maodon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas

indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban
tajékoztatni arrél, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteto testilet
eljarasat kezdeményezheti. A

tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye,

tart6zkodasi helye vagy székhelye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos és internetes

elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a vallalkozas tett-e
altalanos alavetési

nyilatkozatot.

A korabbi, éerdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett,

ismételt, 0j informaciot nem tartalmazo6 panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett

fogyaszt6i panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellozheti.

A webéaruhaz uzemeltetde - az Oltozék Bt. - minden estben arra torekszik,
hogy a "Vev " azt érezze, " vele vagyunk " és nem " ellene ". A webaruhaz
a "Vev (" estleges panaszait is ebben a szellemben kezeli, mindenképpen
arra torekszik, hogy az estleges jogvitakat békés aton, megegyezéssel
rendezze.



11. Vegyes rendelkezések

11.1. Haa"Vev(@" és az "Elad6" a 10. pontban leirtak utan nem jut
egyezségre, a "Vev 0" a lakhelye szerinti alabbi Békéltet6 Testllethez
fordulhat:

Székhely: Budapest

llletékesséqi tertlet: Budapest

ElérhetGségek:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111,
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

llletékesséqi tertiletek: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

ElérhetGségek:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testllet

Székhely: Miskolc

llletékesséqi tertiletek: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGségek:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testllet

Székhely: Szeged

llletékesséqi tertiletek: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGségek:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testlet

Székhely: Szekesfehérvar

llletékesséqi terliletek: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéségek:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: Gyor

llletékességi teriletek: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéségek:

Cim: 9021 Gyd&r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékesséqi tertiletek: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetéségek:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06 52 500 710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Székhely: Budapest

llletékesséqi terlilet: Pest Varmegye
ElérhetGségek:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:www.panaszrendezes.hu

Az "Elado6t" a Békélteto Testlleti eljarasban egyittm dkodési kotelezettség
terheli.

Ha a békéltetés sem jar erdménnyel a "Vev§" elfogadja, hogy a jogvitaval
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kapcsolatos birosagi eljarast a Szekesfehérvari Jarasbirosagon - 8000.
Székesfehérvar, D6zsa Gyorgy u. 1; Tel.: +36 22 313 336 - kezdeményezi.

11.2 Fogyasztévédelmi eljaras

Panaszt a fogyasztoévédelmi hatésagoknal lehet tenni. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztoi jogainak

megsertését észleli, panasszal fordulhat a lak6helye szerint illetékes
fogyasztévedelmi hatésaghoz.

A fogyasztovédelmi els6fokl hatésagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye
szerinti fovarosi-és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége
itt lathato:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: 06 1 450 2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szerv
ezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

llletékesség: Budapest fovaros terilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/
fogyasztovedelmi-foosztaly

llletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 119
Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Telefonszam: 06 72 896 288

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szerve
zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: 06 66 549 300

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervez
et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

llletékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztély

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 500 011

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 546

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honveéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: 06 22 501 626

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesséq: Fejér varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: 06 96 896 289

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
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sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 502 100

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 36 510-300

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervez
et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

llletékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06 56 422 603

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: JAsz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: 06 34 513 110

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervez
et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

llletékesség: Nograd varmegye
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 527 643

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szerve
zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 508 130

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
llletékesséq: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoévedelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: 06 74 415 411

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: 06 70 705 1515

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/k
ozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: 06 88 550 060

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
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Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 549 070

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesséq: Zala varmegye

Utols6 moédositas datuma: 2025.10.25.
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