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1. Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az “Eladé” éltal
iizemeltetett Textilcenter webaruhaz, és a "Vevo'" kozotti  altalanos szerzodési
feltételeket. Kérjiikk a "Vevot", hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatdsok, valamint az informdécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

2.2. Az"Eladé" fenntartja azt a jogat, hogy az ASZF tartalmat eldzetes
figyelmeztetés nélkiill modositsa. A mddositasig megkotott ligyleteket a modositas
elotti feltételekkel teljesiti.

2.3. A Textilcenter webaruhaz - mint szerz6i jogi mi - szerz6i jogvédelem alatt all.

24. A Texticenter webaruhaz felé a "Vev4" a nap barmely szakaban indithat
megrendelést, az  igények  feldolgozdsa  munkaiddben torténik  meg.
Az "Eladd" hagyomanyos (Off-line) iizleteket is iizemeltet, amelyeket itt érhet el.

3. Adatkezelési szabalyok:

3.1. Az "Elado" biztositja, hogy a "Vevo" személyes adatait csak a vasarlasaval
kapcsolatos jogiigylet sordn hasznalja, azokat harmadik félnek ki nem adja.
Adatkezelési nyilvantartasi szam:NAIH-95147/2016. Adatvédelmi nyilatkozatunkat
[TT taldlja meg.

4. Megvasarolhato termékek

4.1. A webaruhazban lathaté termékek megvasarolhatéak (on-line) a webdruhéaz
"kosar"-funkcioja segitségével, de (off-line) iizleteinkben a "Vevé" személyesen is
megvasarolhatja azokat. A feltiintetett arak bruttd arak, tartalmazzak az Afat, és HU
Ft-ban értenddk. Esetenként, idészakosan eléfordulhat, hogy az iizletekben (off-line)
¢s a webaruhazban (on-line) alkalmazott arak eltérnek egymastol.

Az iizemeltetd - Oltdzék BT. - torzsvasarloi (akik minden vésarlasuknal legalabb
10% engedményt kapnak) a webaruhdazban is jogosultak a kedvezmény
igénybevételére. A webaruhazbeli "Vevok" ugyantgy valhatnak torzsvéasarlokka,
mint a mar meglévd partnerek. (Ha  On  regisztrdlja  magat
webaruhazunkban és feliratkozik a hirleveliinkre, akkor maris tOrzsvasarlova
valik)! Halmozott vdasarlasi értékét hiiscgprogramunk segitségével értékeljiik, ¢és
koszonetképpen egyre novekvo engedményeket adunk.

On-line vasarlasnal - a megrendelt termékek értékének, méretének
fliggvényében szallitasi dij is felszamitasra kertilhet (14sd.7.4 pont).
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Termékeinket Magyarorszag teriiletén a GLS futarszolgélat juttatja el
a "Vev@" altal megadott cimre.

A megrendelt, 0sszekeszitett termékek raktarunkban (8000. Szfvar, Sziget u.37
bazishelynél) személyesen is atvehetdek.

4.2. Textilcenter webaruhazunkban a termékeket fotoval €s leirassal mutatjuk be.
Fontos, hogy a képek megjelenése nem szinhii.

Ha a termék szine alapvetd fontossaggal bir, a "Vevé" kérésére esetenként
szinmintat kiildiink.

A termék képeken egy szokasos méretii golydstollal érzékeltetjlik az esetleges
mintak aranyait.

4.3. Az akcios arak egyes termékeknél egy megadott hatariddig, vagy a készlet
kifogyasaig érvényesek.

4.4. A webaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja. Az arvaltoztatas eldtti €16
rendeléseket a valtozas eldtti aron teljesiti.

4.5. A webaruhaz fenntartja a jogot, hogy aruhidny, vagy egy¢b elhdrithatatlan
akadaly miatt a "Vev4" megrendelését elutasitsa.

5. Rendelés menete

5.1. A Textilcenter webaruhazban onkéntes adatszolgaltatasos regisztracioval, vagy
anélkiil is lehet vasarolni. Rendszeresen vasarld' Vevoknek" a regisztracids vasarlast
ajanljuk. Regisztralni webaruhdzunk "Regisztracidé" (lasd. feliil) gombjara kattintva
lehet, vagy a vasarlds folyamatdban. A regisztracid soran az ASZF-et
a "Vevo" elfogadja.

Webaruhazunkban a termékeket fa-struktira szerien mutatjuk be. Vannak
fokategoridk pl. "Méteraru", "Rovidaru" stb. A fokategoriak tovabbi alkategodridkat
(pl"Szovet anyag") tartalmaznak, egészen addig, mig egy konkrét termékhez el nem
jutunk. Ha konkrét termék fajtit keres, hasznalja a "Keresés" funkci6 gombot,
amelyet az oldal tetején taldl. Ha a termék-kataldégusunkban vald bongészés soran
olyan termék(ek)et taldl, amelye(ke)t szeretne megvasarolni, akkor a termék képe
melletti mezében adja meg a kivant mennyiséget. A mennyiség mezObe kattintva
kozvetlentil beirhatja a kivant értéket (nem egész szam esetén tizedespontot
hasznaljon) - de hasznalhatja a "+ -" jeleket is a mennyiség valtoztatasara. A
mennyiség kivalasztasa utdn helyezze a terméke(ke)t a narancssargaval jelolt virtualis
kosarba.
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Ha a megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasat befejezte, azokat a kosarba
helyezte, akkor kattintson a lap tetején lathatd "Kosar ikon - Termék" gombra,
amelyben mar lathatja, hogy hany terméket valasztott ki. Kattintas utdn a vésarlasi
folyamat "Kosar " fazisaba kertil, ahol lathatja a kivalasztott termék(ek) mennyiségét,
egységarat, az esetleges kedvezményt €s az egyes termék(ek) Ossz. arat. Jobbra alul
pedig a megrendelt termék(ek) halmozott Ossz. értékét lathatja..Itt még mindig
lehetdsége van a mennyiség(ek) valtoztatasara (1gy mint elébb), esetleg egyes tételek
torlésére (jobb oldalon "Kuka" ikon). A valtoztatasok utan a "Kosar frissitése"
gombra kattintva lathatja megrendelésének aktudlis allapotat. Tovabbi lehetdség a
kosarban 1évé Osszes termék torlése, vasarlasi kupon bevaltasa, vagy a vasarlas
folytatasa - ezeket a funkcidkat a megfelel6 gombra kattintva érheti el. Ha ezek utan
folytatni szeretné a vdasarlast kattintson a "Tovabb 1épek..." gombra. Az ekkor
megjelend oldalon eldontheti, hogy regisztracioval, vagy anélkiil szeretne vasarolni.
Javasoljuk a regisztracios vasarlast, mert az esetleges késobbi rendeléseit
egyszeriibben adhatja le, és bekeriil "hiiségprogramunkba" is. Ha On mar regisztralt
nalunk, 1épjen be vasarlasi fidokjaba. A vasarlasi mod kivalasztdsa utan a "Szallitas"
fazisba kertil.

Ha On regisztraltként vasarol, akkor csak a szallitas és fizetés tipusat kell
kivalasztania, a tOobbi adat automatikusan bemasolodik a megfeleldé mezokbe.
Regisztracid nélkiili vasarlasnal a megjelend oldalon szerepld Osszes adatot ki kell
tolteni,hogy a szallitasi-fizetési-szamlazasi-értesitési-atvételi adatok rendelkezésre
alljanak az tigylet lebonyolitasdhoz. Itt mar lathatja a rendeléséhez kapcsolodo
szallitasi koltséget is. (Természetesen itt is lehetdség van visszatérni a vasarlas
folytatasahoz). A "Tovabblépek..." gombra kattintva a rendelés "Attekintés" fazisaba
kertl. Itt egy Osszegz0 képet kap a rendelésérdl, a kivalasztott termékekrdl, a
szallitasi koltségrol, €és lehetdsége van a rendeléshez megjegyzést is flizni. Ebbdl a
fazisbol is visszatérhet még a vasarldshoz, és akkor a kosar jelenlegi tartalmat is
modositani tudja. Ha attekintette a rendelését, kattintson a legalsdé narancssargara
valtoz6 gombra, és kiildje el megrendelését. A megrendelés elkiildésével On
elfogadja az ASZF-et, és tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

A "Vevo" a rendelésérdl percek alatt, de legkésébb 48 oran beliil automatikus e-
mail visszaigazolast kap, amely tartalmazza megrendelése adatait és a
megrendelés azonositdé  szdmat. Ez a nyugtazdé e-mail nem  mindsiil
szerzOdeskotésnek. Ha ez az e-mail visszaigazolas 48 oran beliil nem torténik meg,
a "Vevo'" mentesiil a megrendelés ajanlati kotottsége alol.



5.2. Szerzodés létrejotte

Amennyiben a "Vevé'" altal rendelt termék(ek) készleten van(nak), a webaruhaz
munkatdrsai munkaidében készletezik a rendelést - maximum 2 munkanap alatt - és
a "Vevé'" kap egy madsodik e-mailt, hogy a rendelése teljesitésre keriilt. Utanvétes
fizetés esetén ekkor jon létre a szerzddés a Felek kozott. Eldreutalds esetén a
szerz0dés akkor jon létre, ha a termék(ek) ellenértéke beérkezett
az"Eladé" szamlajara.

A szerz6dés elektronikus uton megtett jognyilatkozattal jon 1étre, azt az "Elado"
iktatja, és 5 évig megorzi. Regisztralt "Vevonk" ezekhez a szerzdésekhez a sajat
fiokjaban hozzaférhet. Regisztralas nélkiili vasarlas esetén a '"Vevo" kérésére az
iktatott szerzddést a rendelkezésére bocsajtjuk.

A szerz8déskotés nyelve: magyar

Ha a megrendelt termékek egy része nincs készleten, a webaruhdz munkatarsai
felveszik a kapcsolatot a "Vevével".

6. Adatbeviteli hibak javitasa

Ha a "Vevé" a rendelés elkiildése utan pl. adatbeviteli hibat észlel, a webaruhaz
ligyintézojét ertesitse a 06 22 329 779-es telefonszamon, vagy - amit inkabb
javasolunk - kiildjon a kivant javitasrél egy e-mailt az info@textilcenter.hu cimre.

7. Szallitas, fizetés

7.1. A termékek kiszallitasa a "Vevohoz'" Magyarorszag teriiletén altalaban
munkanapokon 8-17 éra kozott torténik.

A szallitast Magyarorszagon a GLS futarszolgalat végzi. A webaruhdz a csomag
tartalmara vonatkoz6 reklamécidt abban az esetben tud elfogadni, ha a hiany, vagy
sériilés ténye a fuvarlevélen a futar jelenlétében keriil rogzitésre.

7.2. Fizetési modok:
-utanvétes fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval a széllitonak (futdrnak)
-banki elOre utalassal
- ha az aruhazban megrendelt, 6sszekészitett termékeket
személyesen veszi at raktarunkban, akkor a fizetési mod csak
banki eldre utalas lehet

7.3. Aruatvételi médok:
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- Magyaroszagon hazhoz széllitva GLS futarral, vagy GLS csomagpontban

- személyesen az "Elado" raktaraban (8000. Székesfehérvar, Sziget u.37.
bazishelynél)

7.4. Szallitasi dijak (bruttd): Magyarorszagon GLS hdzhoz, vagy csomagpontba
szallitas esetén:

5.000.-Ft termek értekig: 1.600.-Ft

5.001.-10.000.-Ft termék értékig: 1.400.-Ft,
10.001-20.000.-Ft termék értékig: 1.100.-Ft
20.001-30.000.-Ft termek értekig: 800.-Ft

30.001.-Ft termek érték felett a szallitas dijmentes
Csomagatvétel személyesen az "Elado" raktardban: 0 Ft
A szallitasi dijak fliggetlenek a szallitasi €s fizetési modtol.

Tulméretes csomag esetén az egyébként alkalmazandé szallitasi dij 1.600.-Ft-al
novekszik.

7.5.Szallitasi hatarido:

Az 5.2. pontban leirt szerz0déskotéstdl szamitottan altalaban maximum 2
munkanap. Pénteken feladott csomagok legkesObb a kovetkezd hét keddi napjan
vehetdk at.

Orszagos csomagkiildési domping idészakban (black friday, karacsony) a szallitasi
1d6 2-3 nappal is megnovekedhet.

8. Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztot a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga.

8.1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen,
ha a szolgaltatas nyUjtdsara irdnyuld szerzddés esetén a szerzOdés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.
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Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatéat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus uton kiildott levél 1utjan) az alabbi cimre: Oltdzék B.T., 8000
Székesfehérvar, Sziget u. 37., Tel./fax: +36-22/329-779, e-mail: info@textilcenter.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6
lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

8.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkodltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszateritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a
terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhatdo felelésségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

8.3. Az elallas/felmondas jog kizartsaga
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On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak

* olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

8.4. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (kiildeményhez mellékelve, amelyet csak
a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltson ki €s juttasson vissza)

Cimzett: Oltozék B.T.,H. 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 37.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas
nyUQjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

Rendelés szam:

A vevi(k) neve:

A vevo(k) cime:

A vevO(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
9.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On az"Oltozék" Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On Altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat

vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsO esetben — a szerzO0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgéltatast a "Oltdzék" Bt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjdban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztisa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt €érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicsereléset kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibdasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomdany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idOpontjdban
nem volt felismerhetd vagy

— a termé€k hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazéasabol ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢€s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

10. Panaszkezelés

A "Vevé" a 8.1. pontban leirt barmelyik elérhetéségen panasszal fordulhat
az "Eladohoz". A panaszt az "Eladd" haladéktalanul kivizsgélja és harom
munkanapon beliil értesiti a '"Vevot" a vizsgalat eredményérol.

A webéruhaz iizemeltetéje - az Oltézék Bt. - minden estben arra torekszik, hogy
a "Vevo" azt €rezze, " vele vagyunk " ¢és nem " ellene ". A webaruhaz
a "Vevo" estleges panaszait is ebben a szellemben kezeli, mindenképpen arra
torekszik, hogy az estleges jogvitakat békés titon, megegyezéssel rendezze.



11. Vegyes rendelkezések

11.1. Haa"Vevo" és az "Elado" a 10. pontban leirtak utdn sem jut egyezségre,
a "Vevo" a Fejér-megyei Bekeltetd Testiilethez fordulhat, amelynek cime: 8000.

Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6, Gazdasag Héaza, Tel. +36 22 510 310.

Az "Eladot" a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

11.2. Ha a békéltetés sem jar erdménnyel a ""Vevo" elfogadja, hogy a jogvitaval
kapcsolatos birosagi eljarast a Székesfehérvari Jarasbirosagon - 8000.
Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy u. 1; Tel.: +36 22 313 336 - kezdeményezi.

11.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
regisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzek egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul
a tavolsag meggatolna 6ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és
a kereskedd, akivel szemben panasszal ¢lt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platformot az Europai Bizottsdg rendszerében valo
regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.cu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse
az oldal utasitasait.

Utols6 modositas datuma: 2018.03.13.
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